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TERMINI E CONDIZIONI 

“IL GUSTO CHE RIPAGA” 

La società Fileni Alimentare S.p.A (di seguito anche “Società Promotrice” e/o “Promotore”), con sede LEGALE 

in Via Martiri della Libertà ,27 – 60035 Jesi (AN) – Codice Fiscale e Partita Iva 00433490422, (di seguito, il 

“Promotore”) promuove l’attività denominata “Il gusto che ripaga” (di seguito, la “Promozione”), nei termini 

e alle condizioni di seguito specificate (di seguito, i “Termini e Condizioni”). Per qualsiasi informazione 

relativa alla presente Promozione, visitare il sito www.ilgustocheripaga.it (di seguito, il “Sito”). 

Articolo I – Area e periodo di svolgimento 
La Promozione è valida per gli acquisti effettuati dal 08/01/2024 al 11/02/2024, nel territorio nazionale 
presso i punti vendita che avranno a scaffale il prodotto oggetto della Promozione e per gli acquisti effettuati 
online nel medesimo periodo. 
 
Articolo II – Prodotti oggetto della Promozione 
Sono oggetto della presente Promozione i prodotti a marchio Fileni Bio (di seguito, i “Prodotti Promozionati” 
o singolarmente “Prodotto Promozionato”) dettagliati nell’elenco allegato (Allegato 1) ai presenti Termini e 
Condizioni.  

Articolo III - Destinatari 
La Promozione è riservata ai consumatori finali, ovvero le persone fisiche che acquisteranno, durante il 
periodo di svolgimento i prodotti oggetto della Promozione per scopi estranei all’attività imprenditoriale, 
commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta, maggiorenni residenti o domiciliati in Italia, 
Città del Vaticano o San Marino (di seguito, il/i “Partecipante/i”). 
Sono esclusi dalla partecipazione tutti coloro che hanno un rapporto di collaborazione e/o dipendenza con il 
Promotore e tutti i soggetti coinvolti nell’organizzazione e nella gestione della presente Promozione, i 
rivenditori, grossisti, negozianti, che partecipano per conto dei clienti e non, e i rispettivi familiari.  
Sono esclusi dalla presente Promozione gli acquisti con P.IVA e/o da società. Tali partecipazioni/richieste non 
saranno considerate valide. 
 
Articolo IV – Modalità di adesione e valore del rimborso 
 
Tutti i Partecipanti che durante il periodo di svolgimento acquisteranno, in un unico atto d’acquisto almeno 
2 confezioni a scelta tra i prodotti coinvolti a marchio Fileni Bio, e conserveranno la prova d’acquisto, 
potranno richiedere un rimborso, non immediato, dell’importo di 5,00 euro al massimo.  
 
Si precisa che: saranno considerati validi i documenti d’acquisto parlanti e non. Per Documento d’Acquisto 
“Parlante” si intende il Documento d’Acquisto che riporti chiaramente la denominazione e la marca (FILENI 
BIO) dei Prodotti Promozionati (ad esempio “Petto di Pollo”, “Cotolette”, etc) acquistati. In mancanza, verrà 
chiesto l’invio del codice a barre o della foto del prodotto acquistato. 
 
 
Articolo V – Modalità di richiesta del rimborso successivamente all’acquisto del Prodotto Promozionato 
Per richiedere il rimborso ciascun Partecipante, che avrà acquistato durante il periodo di svolgimento della 
Promozione e con un unico documento d’acquisto almeno 2 dei Prodotti Promozionati, potrà aderire alla 
presente iniziativa tramite due diverse modalità:  
 
a) partecipazione tramite WEB  
b) partecipazione tramite WhatsApp 
 
Con lo stesso documento di acquisto si può partecipare una sola volta, con una sola delle due modalità. È 
possibile richiedere massimo 1 rimborso in tutto il periodo promozionale. 
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a) WEB 
Il Partecipante, in possesso del documento d’acquisto unico parlante (di seguito “Documento” e/o 
“Scontrino”), dovrà collegarsi, entro e non oltre 5 giorni dalla data di acquisto dei Prodotti Promozionati 
(faranno fede la data riportata sul documento d’acquisto e quella dell’inserimento dei dati sul sito come di 
seguito specificato), al sito www.ilgustocheripaga.it (di seguito il “Sito”) nella sezione dedicata alla presente 
attività e completare la procedura come descritta nei punti a seguire: 
 

• inserire tutti i dati personali richiesti e contrassegnati come obbligatori, quali nome, cognome, data di 
nascita, e-mail, codice fiscale; 

• accettare il regolamento e dichiarare di aver preso visione dell’informativa privacy (apponendo l’apposito 

flag); 

• caricare foto del Documento nel formato JPG, PNG o PDF con dimensione massima 10 MByte). La foto 

dovrà essere interamente e chiaramente leggibile in ogni sua parte e contenere i dati necessari: insegna 

e Partita IVA del punto vendita, prodotti acquistati, quantità, importo totale, data, ora e numero.   

• Il sistema di lettura ottica del Documento (OCR) auto-compilerà il form di inserimento dei dati 

Documento (data, ora, minuti, importo totale, numero del Documento). Confermare, modificare o 

integrare i dati di emissione del documento di acquisto letti dal sistema OCR (data – gg/mm/aaaa, ora, 

numero, importo complessivo compresi i decimali), proposti in chiaro al consumatore. Il sistema scarterà 

eventuali Documenti che risultano già caricati ed utilizzati per la partecipazione al concorso. 

 
b) WHATSAPP: 
Il Partecipante, in possesso di documento d’acquisto unico parlante, dovrà inviare, entro e non oltre 5 giorni 
dalla data di acquisto dei Prodotti Promozionati (faranno fede la data riportata sul documento d’acquisto e 
quella dell’inserimento dei dati sul sito come di seguito specificato), da un numero in chiaro, al numero 
dedicato +39 3461446628 un messaggio WhatsApp con il testo: VOGLIO PARTECIPARE 
 
Non saranno ritenuti validi ai fini concorsuali testi del messaggio differenti da quello sopra indicato o 
incompleti o vuoti. 
 
Il sistema risponderà inviando un messaggio automatico che comunicherà al consumatore il Sito al quale 
sono reperibili i presenti Termini e Condizioni e l’informativa sul trattamento dei dati personali.  
Dopo aver dichiarato di aver preso visione dell’informativa privacy, il Partecipante dovrà inviare la fotografia 
del Documento. 
 
Norme comuni ad entrambe le modalità di partecipazione 
 

• Ai fini della corretta partecipazione si specifica non saranno considerate valide:  

▪ immagini che non raffigurano nella sua interezza il Documento  

▪ immagini sfocate o non leggibili 

▪ immagini costituite da screenshot di Documenti 

▪ immagini di Documenti piegati, tagliati o parzialmente coperti, fotografati su sfondo non omogeneo 

o contenente scritte 

• Ogni scansione/foto caricata dovrà contenere l’immagine di un solo documento d’acquisto. Non saranno 

accettate scansioni con immagini di documenti d’acquisto multipli. 

• Si precisa che, qualora sul retro del Documento siano indicati i dati relativi all’acquisto dei Prodotti 

Promozionati oppure i dati del Documento stesso (data e ora di emissione, denominazione e partita Iva 

del punto vendita, importo totale e numero del Documento) il consumatore dovrà obbligatoriamente 
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caricare/inviare anche la fotografia del retro del Documento. 

•  Nel caso in cui il Documento non riportasse il nome e la marca del Prodotto Promozionato acquistato 

il Partecipante dovrà caricare/inviare la foto dei prodotti acquistati con codice EAN in evidenza.  

Entro 24 ore dalla partecipazione, l’utente riceverà, a seconda del canale di partecipazione utilizzato via 
WhatsApp o e-mail, un link necessario per confermare la propria adesione. Entro 48 ore dalla data di 
partecipazione, il Partecipante dovrà cliccare sul link (sopra indicato) per confermare la propria adesione e 
indicare i dati personali richiesti e quelli necessari per ricevere il rimborso, secondo la modalità prescelta 
(Bonifico o Carta Ricaricabile). L’eventuale mancata conferma entro i tempi indicati comporterà la 
decadenza del diritto a ricevere il rimborso. 
Nel caso in cui lo scontrino inviato via Whatsapp non indichi chiaramente i prodotti acquistati, l’utente dovrà 
caricare la foto dei prodotti acquistati con codice EAN in evidenza. 
Si precisa che i dati indicati per ricevere il bonifico non potranno essere modificati. 
 
Articolo VI – Esito della richiesta di rimborso 
Sarà effettuata la verifica della partecipazione in conformità ai requisiti richiesti dai presenti Termini e 
Condizioni. Nel caso in cui la richiesta di rimborso non rispetti i requisiti di partecipazione previsti dai presenti 
Termini e Condizioni, il Partecipante riceverà una e-mail di invalidità della partecipazione; nel caso di 
conformità, il Partecipante riceverà una e-mail di convalida. 
Entro 60 giorni dalla fine del mese in cui è avvenuta la ricezione della e-mail di convalida, il Partecipante 
riceverà il rimborso mediante bonifico bancario o attraverso ricarica di carta ricaricabile alle coordinate 
indicate sul Sito con la richiesta del rimborso. 
 
Per qualsiasi informazione o chiarimento in merito ai Termini e Condizioni, il Partecipate potrà inviare una e-
mail all’indirizzo: ilgustocheripaga@segreteriapromo.com.  
 
TIPOLOGIA DI RIMBORSO 
BONIFICO  
Nel caso di rimborso con Bonifico si dovranno indicare: IBAN e Agenzia di appoggio.  
Il richiedente dovrà essere intestatario o cointestatario del conto corrente.  
Il Bonifico sarà erogato solo ed esclusivamente su conti correnti italiani o degli Stati elencati nell’Articolo III - 
Destinatari. È responsabilità del Destinatario quella di accertarsi di aver indicato il codice IBAN 
correttamente, in caso contrario si perderà il diritto al rimborso. Non sono ammessi rimborsi relativi ad IBAN 
associati a libretti postali.  
 
CARTA RICARICABILE (sono esclusi dal rimborso i prodotti dell’istituto di credito PayPal)  
Nel caso di rimborso tramite Carta Ricaricabile dotata di codice IBAN si dovranno indicare: IBAN e Agenzia di 
appoggio. 
Sono ammesse le Carte ricaricabili PostePay se munite di IBAN.  
Il richiedente dovrà essere intestatario o cointestatario della Carta ricaricabile. 
Il Bonifico sarà erogato solo ed esclusivamente su conti correnti italiani o degli Stati elencati nell’Articolo III - 
Destinatari. È responsabilità del Destinatario quella di accertarsi di aver indicato il codice IBAN 
correttamente, in caso contrario si perderà il diritto al rimborso. Non sono ammessi rimborsi relativi ad IBAN 
associati a libretti postali 
 
Eventuali reclami e richieste dovranno pervenire entro 150 giorni dal temine dell’iniziativa. In mancanza, il 

rimborso si presume andato a buon fine. 

Articolo VII – Norme generali 
• Ciascun Partecipante potrà richiedere fino ad un massimo di n. 1 rimborso durante tutto il periodo 

di svolgimento della promozione, come sopra specificato. L’univocità del Partecipante sarà 
individuata, oltre che mediante i dati anagrafici (codice fiscale), mediante il codice IBAN/carta. 
Pertanto, non sarà effettuato più di n. 1 rimborso per codice IBAN/carta anche qualora lo stesso sia 

mailto:ilgustocheripaga@segreteriapromo.com
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associato ad una partecipazione con dati anagrafici differenti e viceversa, non sarà effettuato più di 
n. 1 rimborso per Partecipante anche se indica un IBAN/carta differente. Tali partecipazioni ulteriori 
saranno conseguentemente considerate invalide. Qualora un Partecipante dichiari di essere 
cointestatario di un conto corrente verso il cui codice IBAN è stato già effettuato un rimborso, al fine 
di evitare l’invalidità di tale partecipazione, dovrà fornire, in fase di partecipazione al sito e non 
successivamente, l’attestazione bancaria circa l’effettiva titolarità del conto corrente unitamente alla 
copia del proprio documento di identità. Tale documentazione andrà inviata all’indirizzo e-mail 
ilgustocheripaga@segreteriapromo.com.  

• La Società si riserva di verificare la veridicità del codice fiscale fornito anche tramite la richiesta di 
invio del documento d’identità del Destinatario e di invalidare la richiesta di rimborso nel caso sia 
stato fornito un codice fiscale non valido.  

• Non saranno accettati Documenti d’Acquisto che contengano il reso di prodotti precedentemente 
acquistati.  

• Sono validi solo gli acquisti effettuati durante il periodo della promozione.  

• La presente iniziativa non è cumulabile con altri e/o precedenti concorsi/operazioni/iniziative indetti 

dalla società promotrice.  

• Ogni Documento d’Acquisto darà diritto ad un solo rimborso purché contenga l’acquisto di almeno 2 
Prodotti ed indipendentemente dal fatto che i prodotti acquistati siano maggiori del minimo 
richiesto.  

• La richiesta di rimborso è esclusivamente a carico del Partecipante. Nel caso in cui il Partecipante non 
eserciti tale diritto nei termini previsti dai presenti Termini e Condizioni, il Promotore non potrà 
essere in nessun caso chiamato in causa. 

• In caso di acquisti con buoni sconto/buoni spesa/buoni acquisto (o buoni ricevuti in altre iniziative 
promozionali) sarà necessario acquistare almeno 2 Prodotti Promozionati. 

• Il mancato rispetto delle tempistiche indicate nei presenti Termini e Condizioni per la richiesta di 
rimborso, inserimento dei dati e conferma degli stessi comporterà la perdita del diritto a ricevere il 
rimborso. 

• Il mancato rispetto della clausola di richiesta rimborso entro e non oltre 5 giorni dall’acquisto 
comporterà l’invalidazione della richiesta di rimborso. I 5 giorni verranno calcolati sulla base del 
calendario, senza distinzione tra i diversi giorni della settimana.  

• Ogni fotografia (o scansione) caricata dovrà contenere l’immagine di un solo documento d’acquisto. 
Non saranno accettate scansioni con immagini di documenti d’acquisti multipli. 

• La fotografia (o scansione) del Documento d’Acquisto dovrà riportare chiaramente l’acquisto di 
almeno 2 Prodotti Promozionati e tutti i dati relativi all’acquisto (data, ora, importo complessivo, 
numero del documento d’acquisto). Non saranno considerati validi Documenti d’Acquisto che non 
indichino chiaramente il Prodotto Promozionato acquistato e tutti i dati relativi all’acquisto oppure 
contraffatti, recanti abrasioni o cancellature, alterati, illeggibili o qualora sia stata utilizzata una 
qualunque tecnica per alterare l’originalità degli stessi. 

• In caso di caricamento incompleto della documentazione richiesta e/o di invalidità della 
partecipazione per mancanza dei requisiti, non sarà possibile integrare la documentazione richiesta 
in fase di partecipazione in un secondo momento. 

• La richiesta di rimborso è esclusivamente a carico del Partecipante. Nel caso in cui il Partecipante non 

eserciti tale diritto nei termini previsti dai presenti Termini e Condizioni, il Promotore non potrà 

essere in nessun caso chiamato in causa. 

• L’eventuale mancata conferma dei propri dati mediante il link ricevuto via e-mail entro le tempistiche 

indicate comporterà la decadenza dal diritto a ricevere il rimborso. 

• Saranno accettati solo codici IBAN collegati a conti correnti italiani. Il codice IBAN, una volta inserito, 

non potrà più essere modificato. È responsabilità del Partecipante accertarsi di aver scritto il codice 

IBAN correttamente, in caso contrario si perderà il diritto al rimborso. 

mailto:ilgustocheripaga@segreteriapromo.com
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• Nel caso in cui un Documento d’Acquisto venga disapprovato per la mancata corrispondenza tra i 

dati riportati sulla stessa ed i dati inseriti in fase di registrazione non è possibile partecipare 

nuovamente con la medesima prova d’acquisto. 

• Il Partecipante dovrà conservare tutta la documentazione inerente all’acquisto fino al termine 
della Promozione per eventuali controlli sulla correttezza e veridicità dei dati inseriti. Il Promotore, 
o il soggetto da essa delegato, si riserva il diritto di effettuare tutti i controlli, anche presso i punti 
vendita, relativi alla corretta partecipazione verificando il reale acquisto dei Prodotti Promozionati. 
A tale scopo si riserva di richiedere al Partecipante tramite e-mail all’indirizzo indicato sul Sito in fase 
di richiesta del rimborso, l’invio del Documento d’Acquisto originale, unitamente alla copia del 
proprio documento di identità. In tal caso, l’invio dovrà avvenire entro 5 giorni dalla comunicazione 
di richiesta, tramite posta al seguente indirizzo: “IL GUSTO CHE RIPAGA” presso SEGRETERIA PROMO 
MAIL BOXES ETC Via Federico Faruffini, 1, 20149 Milano (MI). In caso di mancata fornitura dei 
documenti entro 5 giorni dalla richiesta, in caso di mancato rispetto delle condizioni indicate nella 
mail di richiesta, oppure in caso di accertata irregolarità della partecipazione, non sarà possibile 
ottenere il rimborso e la richiesta sarà quindi annullata. 
Avvertenze: la richiesta del rimborso potrà essere verificata solo a seguito della ricezione, entro e 

non oltre i termini e all’indirizzo sopra indicati, di tutti i documenti richiesti. La richiesta del rimborso 

potrà essere confermata solo nel caso in cui siano state rispettate tutte le condizioni previste nei 

Termini e Condizioni. In tal caso, il rimborso sarà erogato entro le tempistiche ivi previste. 

• Il Promotore si riserva la facoltà di effettuare controlli sulla veridicità dei nominativi inseriti in fase di 

partecipazione richiedendo l’invio della copia della carta di identità, unitamente ai dati anagrafici 

forniti in fase di partecipazione. In tal caso la documentazione richiesta dovrà essere spedita con le 

medesime modalità e tempistiche sopra indicate per l’invio del Documento d’Acquisto originale. 

• Qualora i dati anagrafici inseriti sul Sito dovessero risultare non veritieri e/o non corrispondenti 

rispetto ai dati risultanti dal documento di identità eventualmente richiesto la partecipazione sarà 

considerata invalida e nessun rimborso potrà essere effettuato. 

• Qualora il Partecipante non dovesse finalizzare correttamente la richiesta di rimborso mediante 

l’inserimento dei dati sul Sito e il corretto caricamento della documentazione necessaria, la richiesta 

di rimborso non sarà considerata valida e non sarà possibile integrare la documentazione via e-mail 

o effettuare una seconda richiesta con i medesimi dati. È onere del Partecipante assicurarsi che venga 

eseguita correttamente la procedura indicata nei Termini & Condizioni. 

• Qualsiasi richiesta/contestazione/reclamo sull’erogazione dei rimborsi deve pervenire, a pena di 

decadenza, entro il termine di 150 giorni dalla conclusione della Promozione. Decorso inutilmente 

tale termine nessuna pretesa potrà più essere avanzata al Promotore. 

• Il Promotore non si assume alcuna responsabilità in caso di mancata ricezione del rimborso dovuta 

all'indicazione di dati errati da parte dei Partecipanti. 

• Il Promotore si riserva di impedire le partecipazioni o annullare le richieste di tutti i Partecipanti che 

non parteciperanno in buona fede (doppie identità, utilizzo di diminutivi e/o pseudonimi, 

registrazioni multiple con diversi indirizzi e-mail, utilizzo di software o sistemi di gioco automatizzati 

etc.) o che siano privi dei requisiti previsti per la richiesta di rimborso. Il Promotore si riserva il diritto 

di procedere, nei termini giudicati più opportuni, e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare e 

inibire ogni iniziativa volta ad aggirare il sistema ideato. 

• Il Promotore non è responsabile del mancato recapito di e-mail (con comunicazioni relative alla 

presente Promozione) dovuta all’indicazione da parte dei Partecipanti di indirizzi e-mail 

inesistenti/errati, non disponibili, con mail box piene o disabilitate, server irraggiungibili oppure a 

filtri antispam. 

• Il Promotore non si assume alcuna responsabilità per problemi di accesso, impedimento, disfunzione 

o difficoltà riguardante gli strumenti tecnici, il computer, i cavi, l’elettronica, il software e l’hardware, 

la trasmissione e la connessione, la linea telefonica che possano impedire la partecipazione alla 
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presente Promozione. 

• Il Promotore non è responsabile delle buste non pervenute o pervenute in ritardo a causa di eventuali 

disguidi postali o cause di qualsiasi altro genere che ne abbiano determinato lo smarrimento e/o il 

mancato recapito e che non dipendano da atti o fatti ad essa imputabili o inviate con tempi e 

modalità differenti da quelli descritti nei presenti Termini e Condizioni. Non saranno accettate buste, 

contenenti la documentazione richiesta, prive di timbro postale. 

• La partecipazione alla presente Promozione comporta l’accettazione espressa, incondizionata e 
totale delle regole e delle clausole contenute nei presenti Termini e Condizioni senza limitazione 
alcuna. 

• Il Promotore si riserva la facoltà di modificare o integrare il regolamento senza mai ledere i diritti 
acquisiti dai partecipanti. Nel corso dell’iniziativa, possono essere proposte nei confronti dei 
partecipanti condizioni migliorative, anche per periodi limitati.  

• Di tali eventuali opportunità, i partecipanti vengono informati mediante comunicazioni ad hoc 
attraverso più canali. 

• È vietato ai partecipanti lo svolgimento di qualsiasi attività fraudolenta o illecita nello svolgimento 
dell’iniziativa. 

• Tutti i tentativi di uso fraudolento del materiale della promozione rappresentano reati perseguibili 
penalmente e riconducibili pertanto a procedimenti giudiziari. 

• Tramite la partecipazione alla presente manifestazione, i partecipanti accettano che il promotore 
possa effettuare dei controlli, al fine di verificare il corretto svolgimento dell’iniziativa e l’assenza di 
condotte dei partecipanti in violazione delle previsioni del presente regolamento 

• Qualora un partecipante violi i termini dei presenti Termini e Condizioni verrà automaticamente 
escluso dall’iniziativa. 

• Tutte le operazioni avverranno nel rispetto della vigente normativa.  

Articolo VIII – Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 

2016/679 

Titolare e responsabile del trattamento dei dati 
Titolare del trattamento dei Dati dei Partecipanti all’Iniziativa è la società Fileni Alimentare S.p.A., con sede 

LEGALE in Via Martiri della Libertà ,27 – 60035 Jesi (AN) – Codice Fiscale e Partita Iva 00433490422 (in seguito 

il “Titolare”). 

Responsabile del trattamento dei dati dei Partecipanti è la società Diemme Marketing S.r.l. a socio unico, con 

sede in Viale Coni Zugna, 7 – 20144 – Milano. 

I dati personali dei Partecipanti conferiti con la compilazione dei campi contenuti nei moduli di iscrizione on-
line presenti sul Sito dedicato alla Promozione (tra cui ad esempio nome, cognome, indirizzo di residenza 
domicilio, numero di telefono, indirizzo di posta elettronica, codice IBAN) saranno trattati dal Titolare nel 
pieno rispetto della riservatezza in ottemperanza a tutte le norme vigenti (e quindi nel rispetto anche dei 
principi di correttezza, liceità, trasparenza, proporzionalità e tutela della riservatezza e dei diritti) e con 
logiche strettamente correlate alle finalità indicate nella presente informativa. I dati saranno conservati 
presso la sede del Titolare e presso i Responsabili del trattamento nominati e saranno organizzati in banche 
dati anche informatiche. Il Titolare non tratta dati sensibili. Tuttavia, l’invio del Documento d’Acquisto, 
necessario ai fini della partecipazione, potrebbe essere idoneo a rivelare lo stato di salute. I Partecipanti sono 
invitati, pertanto, ad oscurare le parti del Documento d’Acquisto contenenti l’indicazione di farmaci o 
medicinali diversi da quelli richiesti ai fini della partecipazione. 
 
Finalità del trattamento  
Sui dati forniti saranno compiute le sole operazioni necessarie al perseguimento delle finalità di seguito 
indicate: 
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a) consentire la partecipazione alla presente Promozione nonché la relativa gestione (adempiendo 
pertanto a tutto quanto contenuto nei Termini e Condizioni), ivi comprese, la registrazione sul Sito e 
le comunicazioni relative all’esito della partecipazione; 

b) dare seguito a eventuali richieste di contatto, ad esempio con l’invio spontaneo di messaggi, di posta 
elettronica o tradizionale ai recapiti del Titolare che comportano la successiva acquisizione 
dell’indirizzo, anche e-mail, del mittente o della relativa numerazione telefonica necessari per 
rispondere alle richieste, nonché di eventuali altri dati personali inseriti nelle relative comunicazioni; 

c) adempiere ad un obbligo previsto dalla legge, da un regolamento o dalla normativa comunitaria e 
per far valere o difendere un diritto del Titolare nelle sedi opportune;  

d) per adempimenti gestionali, amministrativi, contabili e fiscali. 
Per tali finalità principali il trattamento si fonda sull’art. 6 lettere b) e c) del Regolamento UE 2016/679. 

e) previo specifico e separato consenso, e fino alla revoca dello stesso, per la proposizione di offerte, 

comunicazioni commerciali e per il successivo invio di materiale informativo pubblicitario e/o 

promozionale e/o sondaggi di opinione, ricerche di mercato, invio di newsletter e vendita diretta (di 

seguito complessivamente definitive “attività di marketing”) del Titolare. Il trattamento per finalità di 

marketing avverrà con modalità “tradizionali” (a titolo esemplificativo posta cartacea e/o chiamate da 

operatore), ovvero mediante sistemi “automatizzati” di contatto (a titolo esemplificativo SMS e/o MMS, 

chiamate telefoniche senza l’intervento dell’operatore, posta elettronica, social network, applicazioni 

interattive, notifiche push) ai sensi dell’art. 130 c. 1 e 2 del Codice Privacy. Il consenso prestato per le 

attività di marketing tramite strumenti automatizzati si estende anche alle modalità tradizionali di 

contatto; 

f) previo diverso e specifico consenso, e fino alla revoca dello stesso, per consentire attività di profilazione 

ed analisi con strumenti elettronici, anche attraverso l’utilizzo dei cookies,  ivi incluso a mero titolo 

esemplificativo il trattamento dei dati relativi alle scelte, abitudini e preferenze, dell’area geografica di 

riferimento, nonché per la creazione di profili (individuali e/o aggregati) allo scopo di migliorare le attività 

di marketing e di elaborare comunicazioni e offerte commerciali del Titolare studiate in base all’interesse 

dimostrato; 

g) previo diverso e specifico consenso per la cessione alla Diemme Marketing S.r.l. a socio unico per lo 

svolgimento da parte di quest’ultima di attività di marketing su prodotti e servizi propri e per attività di 

marketing su prodotti e servizi di società controllate/controllanti/collegate e anche di terzi appartenenti 

ai settori dell’editoria, della finanza, dell’economia, dell’industria, del lusso, dei servizi, delle 

telecomunicazioni, dell’ict, delle assicurazioni e del no profit. Il trattamento per finalità di marketing 

avverrà con modalità “tradizionali” (a titolo esemplificativo posta cartacea e/o chiamate da operatore), 

ovvero mediante sistemi “automatizzati” di contatto (a titolo esemplificativo SMS e/o MMS, chiamate 

telefoniche senza l’intervento dell’operatore, posta elettronica, social network, applicazioni interattive, 

notifiche push) ai sensi dell’art. 130 c. 1 e 2 del Codice Privacy. Il consenso prestato per le attività di 

marketing tramite strumenti automatizzati si estende anche alle modalità tradizionali di contatto. 

 
Conferimento dei dati 
Il conferimento dei dati personali per la finalità di cui alle lettere a) e b) sopra descritte è obbligatorio, in 
quanto è condizione necessaria per consentire la partecipazione alla Promozione e per rispondere alle 
richieste di contatto ed in mancanza il Titolare del trattamento non potrà gestire la richiesta del Partecipante. 
Il carattere obbligatorio del conferimento dei dati personali nei moduli on-line sarà evidenziato dalla 
presenza di asterischi a margine dei relativi campi da compilare con dati personali. Viceversa, il conferimento 
dei dati personali nei campi non contrassegnati con un asterisco sarà facoltativo. 
Il consenso al trattamento dei dati per la finalità e), f) e g) è facoltativo e in mancanza il Titolare del 

trattamento non potrà trattare i dati dei partecipanti per le finalità ivi indicate, senza pregiudizio per la 

partecipazione alla Promozione per le finalità di cui alla lettera a). 

Comunicazione dei dati 
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I dati personali non saranno diffusi. Tuttavia, se necessario per l’espletamento delle attività legate alla 
gestione della Promozione e per l’erogazione dei rimborsi, i dati personali potranno essere comunicati a terzi 
che svolgono attività strettamente connesse e strumentali, responsabili del trattamento ai sensi dell’Art. 28 
del Regolamento UE 2016/679 o da considerarsi autonomi titolari del trattamento in particolare a: 

• Agenzie di comunicazione che si occupano dell’organizzazione e gestione della Promozione; 

• Società che si occupano della gestione del Sito; 

• Banche e istituti di credito per l’erogazione di rimborsi; 

• Società di marketing e spedizione, outsourcer informatici, società di imbusta mento; 

• Addetti ai sistemi informativi compresi gli amministratori di sistema; 

• Consulenti, avvocati e notai. 
I dati personali saranno trattati unicamente da personale espressamente autorizzato dal Titolare e, in 
particolare, da soggetti nominati addetti al trattamento ai sensi dell’Art. 29 del Regolamento UE 2016/679. 
Responsabili e autorizzati tratteranno i dati solo se necessario per lo svolgimento dei compiti loro assegnati. 
L’elenco completo dei Responsabili è disponibile presso la sede del Titolare. 
Su richiesta, i dati potranno essere comunicati alle Autorità competenti per adempimenti di obblighi di legge 
e/o di disposizioni di organi pubblici. 
 
Modalità di trattamento e tempo di conservazione dei dati 
I dati personali saranno trattati con modalità manuali, informatiche e telematiche e per un arco di tempo 
non superiore a quello necessario al conseguimento delle finalità per le quali i dati personali sono raccolti, o 
per un periodo più lungo, per fini consentiti dalla legge, e comunque cancellati senza ingiustificato ritardo.  
I dati personali potranno essere trasferiti extra UE per essere conservati sui server previa stipula di clausole 
contrattuali standard con i provider dei server e/o dei servizi affidati a terzi. 
 
Diritti degli interessati 
Nella qualità di interessati, i Partecipanti hanno i diritti di cui agli artt. 15 e ss del GDPR. 
In particolare, hanno il diritto di ottenere dal Titolare la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che 
li riguardano e la loro comunicazione in forma intelligibile; possono anche chiedere di conoscere l’origine dei 
dati personali; le finalità e modalità del trattamento; possono anche ottenere l’aggiornamento, la rettifica 
ovvero l’integrazione dei dati personali, la cancellazione, la limitazione del trattamento, la portabilità dei 
propri dati.  

Possono opporsi, in tutto o in parte al trattamento per le finalità di marketing compresa la profilazione. A tal 

proposito, possono decidere di ricevere solo comunicazioni mediante modalità tradizionali ovvero solo 

comunicazioni automatizzate oppure nessuna delle due tipologie di comunicazione.  
Gli interessati potranno infine promuovere reclamo all’Autorità Garante Italiana ove necessario, ovvero 
rivolgersi alla stessa per richiedere informazioni in merito all’esercizio dei propri diritti. 
Gli interessati potranno in qualsiasi momento, esercitare i loro diritti inviando una lettera all’indirizzo 

u.personale@fileni.it. 

 

Allegato 1 – Prodotti Promozionati 

Marchio Referenza Codice EAN 

FILENI BIO PETTO POLLO A FETTE FILENI BIO 2323151000000 

FILENI BIO FETTINE SOTTILI POLLO FILENI BIO 2323156000000 

FILENI BIO FUSI POLLO FILENI BIO 2326410000000 

FILENI BIO FESA TACCHINO A FETTE FILENI BIO 2326440000000 



9 
 

FILENI BIO SPEZZATINO POLLO FILENI BIO 2323137000000 

FILENI BIO ALETTE POLLO FIAMMEGGIATE FILENI BIO 2854072000000 

FILENI BIO FILETTI POLLO FILENI BIO 2327230000000 

FILENI BIO SOVRACOSCIA POLLO SENZA PELLE FILENI BIO 2323155000000 

FILENI BIO FETTINE SCELTISSIME BOVINO FILENI BIO 2922496000000 

FILENI BIO POLPETTE POLLO E TACCHINO FILENI BIO 8016026034709 

FILENI BIO MACINATO DI POLLO FILENI BIO 8016026064928 

FILENI BIO MACINATO DI BOVINO GR.240 FILENI BIO 8016026035317 

FILENI BIO HAMBURGER POLLO FILENI BIO 8016026022898 

FILENI BIO HAMBURGER TACCHINO E POLLO FILENI BIO 8016026034594 

FILENI BIO HAMBURGER BOVINO X1 GR.180 FILENI BIO 8016026035447 

FILENI BIO MINIBURGER BOVINO/SUINO 30GX6 FILENI BIO 8016026036314 

FILENI BIO HAMBURGER DI SUINO 90 G X 2 FILENI BIO 8016026036321 

FILENI BIO SALSICCIA POLLO E TACCHINO FILENI BIO 8016026034600 

FILENI BIO HAMBURGER BOVINO X2 GR.180 FILENI BIO 8016026035300 

FILENI BIO COTOLETTE PETTO POLLO FILENI BIO 8016026030886 

FILENI BIO BOCCONCINI PETTO POLLO FILENI BIO 8016026030909 

FILENI BIO COTOLETTA POLLO+SPINACI FILENI BIO 8016026041066 

FILENI BIO CORDON BLEU BIO X2 GR.250 FILENI BIO 8016026037403 

FILENI BIO POLLO ARROSTO GR.650 FILENI BIO 8016026035102 

 


